POLITICA DE GARANTIA
PRODUTOS NGK, NTK E BANDO

1. Objeto

A presente Politica de Garantia estabelece as condi¢des aplicaveis aos produtos comercializados no Brasil sob as marcas
NGK, NTK e Bando, representadas pela Niterra do Brasil Ltda., aplicando-se exclusivamente a defeitos de fabricacdo,
nos termos da legislacdo vigente.

2. Prazo de Garantia

Os produtos possuem exclusivamente a garantia legal prevista no Cddigo de Defesa do Consumidor, pelo prazo de 90
(noventa) dias, contados da data de emissdo da nota fiscal de compra.

A Niterra do Brasil ndo concede garantia contratual adicional.

Nos termos da legislacdo aplicavel, o prazo sera contado da constatacdo de vicio oculto, quando comprovado.

3. Documentacdo Necessaria

Para solicitacdo de garantia, poderdo ser solicitados:

— Nota fiscal de compra;

— Dados do veiculo onde o produto foi aplicado (marca, modelo, ano, motor, combustivel, quilometragem);
— Descricdo do problema reclamado e condi¢gdes de ocorréncia da falha.

A auséncia de documentacdo podera inviabilizar a andlise.

4. O que a Garantia Cobre
A garantia aplica-se exclusivamente a defeitos de fabricagdo devidamente comprovados em andlise técnica a ser realizada
pela fabricante.

5. Itens N3o Cobertos pela Garantia

Ndo estdo cobertos pela garantia, entre outros:

— Falhas de instalacéo;

— Aplicagdo incorreta do produto*;

— Produto danificado por impacto ou queda;

— Desgaste natural decorrente do uso;

— Contaminagdo por combustivel ou agentes externos;

— Danos causados por defeitos ou mau funcionamento de outros componentes do veiculo;
— ModificagBes ou adulteragdes no produto;

— Utilizagdo fora das especificagBes técnicas recomendadas.

* Verifique a aplicacdo correta dos produtos através das seguintes ferramentas:
— Catdlogo eletrdnico e aplicativos;
— Central de Atendimento (SAC): 0800 019 7112 (Whatsapp/Telefone).

6. Procedimento para Solicitagdo de Garantia

A solicitacdo de garantia podera ser realizada:

— Diretamente junto ao distribuidor ou revendedor onde ocorreu a compra; ou

— Por contato direto com a Niterra do Brasil por meio dos canais oficiais de atendimento.

Em compras realizadas por meio de plataformas de comércio eletrénico de terceiros, o solicitante podera observar as
condigGes de atendimento e devolugdo do vendedor, sem prejuizo da aplicagdo da garantia legal prevista nesta politica.

7. Analise Técnica
Os produtos encaminhados para garantia serdo submetidos a andlise técnica especializada da fabricante.
—  Emregra, serd emitido laudo técnico contendo o resultado da avaliacdo.



— Aanalise observard os prazos legais aplicaveis.

7.1 Procedimentos Destrutivos

Durante a anadlise, o produto poderad ser submetido a procedimentos destrutivos ou irreversiveis, necessarios a
identificacdo da causa da falha, sem possibilidade de restituicdo ao estado original.

8. Produtos Falsificados ou de Origem Desconhecida
Produtos falsificados, adulterados, recondicionados ou cuja origem ndo possa ser comprovada por nota fiscal vélida ndo
serdo objeto de garantia.

9. Custos de Envio

Os custos de envio e transporte de produtos destinados a analise de garantia sdo, em regra, de responsabilidade do
solicitante.

Excepcionalmente, a Niterra do Brasil podera assumir custos logisticos mediante acordo prévio e expresso, analisado
caso a caso, sendo certo que nos casos de procedéncia da solicitacdo, os custos de envio serdo reembolsados.

10. Limitacdo de Responsabilidade

Observados os limites da legislacdo aplicavel, a garantia limita-se a substituicdo do produto ou reembolso do valor pago,
guando aplicavel, ndo abrangendo:

— Danos indiretos;

- Lucros cessantes;

— Indisponibilidade do veiculo;

— Custos de instalagdo ou remocao;

— Despesas logisticas;

— Quaisquer outros prejuizos decorrentes.

11. Pegas de Equipamento Original de Montadora

Produtos fornecidos como equipamento original de montadora (OEM) estdo sujeitos as politicas especificas de garantia
definidas pelo fabricante do veiculo.

Nesses casos, em regra, o atendimento e a solicitagdo de garantia sdo realizados por meio da rede autorizada da marca,
responsavel pela aplicacdo dessas politicas. A Niterra do Brasil ndo possui ingeréncia sobre os critérios de garantia
definidos pelas montadoras.

12. Canais de Atendimento

Em caso de duvidas, o cliente podera entrar em contato com a Niterra do Brasil por meio dos seguintes canais oficiais:
-~ Central de Atendimento (SAC): 0800 019 7112 (WhatsApp/Telefone)

—  E-mail: duvidas@niterragroup.com.br

—  Site: www.ngkntk.com.br

13. Disposi¢Oes Gerais
Esta politica podera ser atualizada a qualguer momento, sem aviso prévio, prevalecendo sempre a versao mais recente
disponibilizada pelos canais oficiais de comunicacao.
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